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 محتوا: 
 2 ........................................................................................................................................................... : یمعرف

 3 ................................................................................................................................ یوتریکمپ یشبکه ها فیتعر

 3 ................................................................................................................................................. اهداف شبکه:

 3 ............................................................................................................................................ (:client)نتیکلا

 4 .............................................................................................................................................. :(server)سرور

 IP ..................................................................................................................................................... 4 یپ یآ

است. در  صیقابل تخص یالملل نیب ای یشود که بصورت محل یشناسه محسوب م کی یپ یباشد. آ یم Internet Protocol مخففIP  یپ یآ 

 4 ......................................................... کرد. میآن را ذکر خواه یداد و کاربردها میخواه حیرا بصورت کامل توض یپ یمطلب آ نیا

 5 ............................................................................................................................................... یپ یآ انواع
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 5 .................................................................................................................. م؟یدار ازیخود ن ستمیس IP چرا به دانستن

 Prompt Command  ................................................................................................ 6قیطر از یپ یآ کردن دایپ
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 8 .............................................................................................................. کروم: در مارک بوک ای ادداشتی افزودن

هم شارت کت   ایو  کینماد ستاره در نوار آدرس کل یو رو دیموردنظر برو تیدر کروم، به سا دیبوک مارک جد کی ای ادداشتیافزودن  یبرا

(CTRL+D) را در  دیاضافه کن ینشان یبرا دیخواهیکه م یادداشتی. سپس هر اسم و دیفشار ده بوردیک یرا از روTextbox  ظاهر شده

 8 ....................................................................................................... .دیکن کیکل Done ینوشته کرده و سپس رو

 9 ......................................................................................................................................... ستیچ VoIP پیوا

 10 ................................................................................................................................... (VoIP) پیاامکانات و
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 معرفی :

بخنننش هنننای کننناربردی شنننبکه )نتنننورک( بنننه طنننور  در منننورددر اینننن چپتنننر کوشنننش تردینننده اسنننت تنننا   

خلاصنننه و واضنننح معلومنننات اراینننه تنننردد. تنننا بنننه کمنننک معلومنننات کنننه در اینننن چپتنننر در  تردینننده اسنننت 

 بتوانیم بخشی از مشکلات فردی خویش در بخش استفاده از نتورک محل کار را رفع بسازیم.  
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 پیوتریمتعریف شبکه های ک
 

لغت به تروهی از افراد یا اشیاء تفته می شود که می توانند اطلاعات را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و با هم  شبکه در

مجموعه ای متشکل از سیستم های کامپیوتری، سخت  Network  در ارتباط باشند. شبکه های کامپیوتری و یا اصطلاحاً

 ل های شبکه و یا تجهیزات بی سیم است.یبافزار و نرم افزار های مربوط به شبکه و تجهیزات ارتباطی نظیر ک

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( نشان دهنده نتورک یا شبکه می باشد.1-1)شکل
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 تعریف شبکه های کمپیوتری

و  معلوماتآن شبکه بتوانند  استفاده کننده تانها را برقرار کند تا شبکه کمپیوتری وظیفه دارد تا ارتباطات بین سیستم

 .تجهیزات را با یکدیگر به اشتراک بگذارند

 : اهداف شبکه

 ( معلوماتInformation) 
 ( منابع سیستمSystem Resource) 
 شریک ساختن افکار و ارتباط دادن مردم 

 اصطلاحات رایج شبکه های کمپیوتری

 (: client)کلاینت

و  تحلیل، تجزیهشود که درخواست و تقاضا دارد و این درخواست در سرور به سیستمی تفته می (Client) کلاینت

برید، سیستم شما کمپیوتر خود به شبکه ای متصل هستید و از آن بهره می توسطشود. برای مثال زمانی که شماارسال می

 کلاینت به وسایل و یا سیستم های تفته میشود که تیرنده خدمات باشند. .نوعی کلاینت است

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نشان دهنده ء کلاینت شبکه می باشد.2-1)شکل
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 : (server)سرور

اطلاق می شود که توان سخت افزاری و نرم افزاری بالایی دارد و به عنوان کمپیوتر های  به کمپیوتر (Server)سرور

دهد. شایان ذکر است که هم کلاینت و هم سرور سیستم عامل مختص به خود ها ارائه میclient مرکزی، خدمات را به

د، به این معنا که ان هم متصل هستند از همدیگر مستقل، کامپیوترها علاوه بر اینکه به کمپیوتریرا دارند. در شبکه های 

اتر یک کامپیوتر یا دستگاه دیجیتالی که به شبکه متصل است، خاموش شود یا به هر دلیل از شبکه خار  شود، همچنان 

ل کار شوند و در روادهد نیز از دسترس خار  میکه ارائه میخدمات  شبکه پابرجاست. اما اتر سرور از مدار خار  شود

 .کندشبکه اختلال ایجاد می

 

 

 

 

 
 

 ( نشان دهنده ء سرور در شبکه می باشد.3-1)شکل

 IP پی آی

می باشد. آی پی یک شناسه محسوب می شود که بصورت محلی یا بین  Internet Protocol مخففIP آی پی  

کاربردهای آن را ذکر خواهیم  المللی قابل تخصیص است. در این مطلب آی پی را بصورت کامل توضیح خواهیم داد و

 . کرد

 
 ( نشان دهندهء ای پی آدرس  می باشد4-1)شکل
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 پی آی انواع

 IPv6 بصورت 6و آی پی ورژن  IPv4 بصورت 4آی پی وجود دارد. آی پی ورژن  و نسخهدر حال حاضر د

میلیارد مقدار را می تواند در اختیار  4حدود  .IPv4 بخشی است 4یک مقدار عددی  :IPv4  4 ورژن پی آی تشریح

اُکتِت( نام دارد که از عدد ) Octet با نقطه ).( از هم جدا می شوند. هر بخش آنپی ما قرار دهد. هر بخش از یک آی 

 .متغیر است 255تا  0

 A حروف از و 9تا  0کاراکتری است. اعداد از  4بخشی  8 یک مقدار عددی حروفی :IPv6  6 ورژن پی آی تشریح

 . در واقع بی نهایت مقدار آی پی را در اختیار ما قرار خواهد داد است. F تا

 

 

 
 می باشد.  6و ای پی وریشن  4( نشان دهنده ء ای پی وریشن 5-1)شکل 

 بدانیم؟ را خود پی آی چگونه
دارد. این  آدرس نیاز به یک ، هر دستگاهی برای شناسایی و امکان اتصال به آن شبکهکمپیوتریبه زبان ساده در شبکه 

شبکه را  تحت عنوان آی پی به دستگاه های مختلف اعطا می شود تا دسترسی به آنها و همچنین دسترسی آنها به آدرس

 بر قرار کند. 

 سیستم خود نیاز داریم؟ IP چرا به دانستن

دیگری فایل  استفاده کنندهبرای و یا هم می خواهید به منابعی از قبیل پرینتر یا فایل اشتراکی دسترسی داشته باشید،  اتر

و  رفع مشکلات اتصال به اینترنت عادی برای استفاده کننده بیشتر مواقع یک .باید ادرس انترنتی خود را بدانید. ارسال کنید

  .خود نیاز دارد سیستم  IP آدرس نستنبه دا 10رفع مشکل شبکه در ویندوز 
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  Prompt Command طریق از پی آی کردن پیدا

 .دباز کنی ار Command prompt یا CMD ابتدا

 ( را از روی صفحه کیبورد پیدا نموده، فشار دهید.WIN+Rبرای این کار شارت کت ): 1

 2 :CMD   را درTextbox  باز شده نوشته کرده وEnter را فشار دهید . 

 

 

 
 

 می باشد.  درکمپیوتر CMDکامند   ( نشان دهنده6-1)شکل

 را تایپ کنید.   ipconfigدستور  CMD: بعد از وارد شدن به صفحه سیاه یا  3

را  Enterرا به زبان انگلیسی نوشته کرده و دکمه   Ipconfig: بعد ار تطبیق مرحله سوم یک صفحه سیاه باز میشود. در همین صفحه متن  4

 از صفحه کیبورد فشار دهید. 

 ظاهر میگردد. Monitorکمپیوتر شما به روی صفحه نمایش یا  IPبا تطبیق این قدم معلومات در مورد 

 

 

 
 

 

 

 می باشد. ipconfig( نشان دهنده طریقه نوشتن 7-1)شکل



 

   

 

7 

 بعدا وارد مرحله ذیل میشوید. 

 

 

 

 
 ( نشان دهنده آدرس فزیکی یا ای پی است. 8-1)شکل

 ای پی 

. به نیاز خود استفاده کنید مطابقتوانید کند که میمیحمایه های دستوری زیرپی کانفیگ در ویندوز از تزینهابزار آی  

-1 ipconfigفاصله/all 

  شما را نشان میدهد.  Macو همچنان   Wirelessشبکه کیبلی،  IPاین دستور تمام معلومات در مورد 

-2 ipconfigفاصله/release 

 کمپیوتر استفاده میشود.   (IPاین دستور جهت پاک کردن و یا عوض نمودن آدرس )

 

-3 ipconfigفاصله/renew 

 دستور فوق این امکان را می دهد که سیستم شما ای پی جدید به خود اختیار کند. 

 می باشد.   (CMD( در صفحه به رنگ سیاه )ipconfigدستور)نوت: طریقه نوشتن این سه دستور همانند 

این قسمت ای 
پی کمپیوتر را 

 نشان میدهد. 
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 به بروزر کمپیوتر  بوک مارکیا اضافه کردن یادداشت 

(Book Mark) 

، قرار دادن توضیحات در قسمت  مرورتر فایرفاکس و مرورتر کروم های آسان اضافه کردن یادداشت دریکی از راه

افه کردن یادداشت یا بوک مارک این . هدف اضدهیمنام آن است. ما به شما نحوه انجام این کار را در کروم  نشان می

 . تردد  است که از دوباره نوشتن آدرس ویب سایت ها جلوتیری
 

 :کروم در مارک بوک یا یادداشت افزودن

یک بوک مارک جدید در کروم، به سایت موردنظر بروید و روی نماد ستاره در نوار آدرس یا برای افزودن یادداشت 

خواهید برای . سپس هر اسم و یادداشتی که میرا از روی کیبورد فشار دهید (CTRL+D)و یا هم شارت کت   کلیک

 .کلیک کنید Done کرده و سپس رویظاهر شده نوشته  Textbox اضافه کنید را در ینشان

 

 

 

  

 

 
 

 ( این شکل نشان دهنده طریقه بوک مارک در بروزر کروم است. 9-1)شکل

در این قسمت نام دلخواه خود را 
برای ویب سایت مورد نظر انتخاب 

 می کنید. 

https://www.persiantools.com/more/tag/%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b1%da%af%d8%b1-%da%a9%d8%b1%d9%88%d9%85/
https://www.persiantools.com/more/tag/%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b1%da%af%d8%b1-%da%a9%d8%b1%d9%88%d9%85/
https://www.persiantools.com/more/tag/%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b1%da%af%d8%b1-%d9%81%d8%a7%db%8c%d8%b1%d9%81%d8%a7%da%a9%d8%b3/
https://www.persiantools.com/more/tag/%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b1%da%af%d8%b1-%d9%81%d8%a7%db%8c%d8%b1%d9%81%d8%a7%da%a9%d8%b3/
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 چیست VoIPیپ او

VOIP ( مخففVOICE OVER IP)  است. و عبارت از پروتوکول است که سیگنال های انالوگ را به دیجیتال تبدیل

سیگنال آنالوگ به دیجیتال،  تبدیل کننده صوت یا صدای انسان سیگنال آنالوگ است. بنابراین در مبدأ از یکمی کند.

هایی از جنس دیتا تبدیل شوند،  به بسته IPبایست جهت انتقال از طریق شبکه  استفاده می شود. با توجه به اینکه صوت می

 سیگنال ها به صوت تبدیل می شوند. 

  

 

 

 

 

 

 
 

 می باشد.  VoIP( نشان دهنده تیلیفون سه شماره ی یا 10-1)شکل 
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 (VoIP)یپ اامکانات و

 باشد:برخی امکانات این سیستم جدید به شرح زیر می

 امکان ارائه شماره تلفن های داخلی به تعداد بالا. ۱

 ها را داشته باشید. شماره که راه اندازی شده است، می توانید تعداد مختلف یلیفونیبا توجه به ظرفیت سیستم ت

 (Voicemailامکان دریافت پیام صوتی ). ۲

بگذارید. استفاده برای او پیام  ید، می تواناستفاده کننده ، در صورت عدم امکان پاسخگوییوسیلهبا استفاده از این 

 میل وی نیز امکان پذیر خواهد بود.در زمان دلخواه قادر به شنیدن این پیام بوده و امکان ارسال پیام به ای کننده

 ضبط مکالمات. ۳

تیرد، ضبط شده و در سیستم این امکان وجود دارد که تمامی مکالماتی که در بستر ویپ در سیستم شما صورت می

 شما ذخیره تردند.

 Fax to Emailفکس یا . 4

خواهد داشت. بدین صورت خدمت بزرتی با استفاده از این ویژتی، قابلیت ارسال فکس های دریافتی به ایمیل وجود 

به محیط زیست و صرفه جویی در مصرف کاغذ خواهد شد. از طرف دیگر ذخیره شدن اسنادی از این قبیل در ایمیل، 

 دسترس پذیری آن ها را بالا می برد.

5 .Voicemail to Fax 

در اختیار می  VoIPست که تکنولوژی همانطور که قبلا نیز اشاره شده، این امکان نیز یکی دیگر از قابلیت هایی ا

 تذارد که البته ملزم به وجود امکانات شبکه ای جهت فرستادن پیام های صوتی به ایمیل می باشد.

 صف انتظار. 7

، تماس های مخاطبان شما از دست نرفته بلکه در صف تیلیفونبودن  مصروف با استفاده از این ویژتی، در صورت

 هنگام آزاد شدن شماره شما، تماس برقرار شود.قرار داده می شوند تا به 

 تنظیم ساعات اداری. 8

http://en.wikipedia.org/wiki/Voicemail


 

   

 

1
1 

سازمان ها به شمار میرود که در سیستم  تیلیفونیاین ویژتی هم یکی از موارد کاربردی در پیاده سازی سیستم ها

 .به راحتی قابل انجام خواهد بود VoIPهای مبتنی بر 

 

  :تیلیفون های سه شماره ای (CForward)حل مشکل .1

 ( چیست؟ CForwardابتدا باید بدانیم که مشکل فاروارد)

( از روی دستگاه تیلیفون های سه نمره ای فشار داده CForwardاین مشکل زمانی ایجاد میشود که دکمه فاروارد )

شود. شماره ای که فاروارد تردیده است اتر شخصی به آن تماس بگیرید. تماس شخص به شماره مورد نظر نه بلکه به 

 شماره ای فاروارد شده وصل میگردد. 

سه نمره ای فشار دهیم. مشکل  ( را روی دستگاه تیلیفون هایCForwardبرای حل این مشکل کافی است که دکمه )

 رفع میگردد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نشان دهنده تیلیفون های وایپ یا سه شماره ی می باشد.11-1)شکل

این دکمه را 
 فشار دهید 
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 مشکل دی ان دی در تیلیفون های سه شماره ای:  .2

 ابتدا بدانیم که مشکل دی ان دی چیست؟ 

( را روی دستگاه تیلیفون های سه شماره ای DNDاست. اتر دکمه ای) Do not Disturbبه معنی   DNDمخفف 

یا  (Mout)فشار دهیم. فقط تروپ کنار تیلیفون خاموش و روشن میشود اما صدای زنگ آن بالا نمیشود. تیلیفون 

(Silent) میشود.  و اتر بخواهیم تیلیفون خویش را بی صدا نماییم یا از حالت بی صدا خار  نمایی( م دکمهDND را )

    ( را از روی تیلیفون سه شماره فشار دهیم. DNDفشار میدهیم .برای حل این مشکل کافی است که دکمه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در تیلیفون های سه شماره ای می باشد.   DND( نشان دهنده مشکل 12-1)شکل

 

این 
دکمه 

را 
فشار 
 دهید.
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     مشکل کیبل در تیلیفون های سه شماره ای:  .3

 ( کار می کند. این سوئیچ ها قادر به این هستند. که همPOEتیلیفون های سه شماره ای به اساس سوئیچ های )

 ( که در بخش کیبل رخ میدهد. IP Configuringمعلومات و هم برق را به این تیلیفون ها بدهند. مشکل رایج )

 با جدا کردن کیبل از این دستگاه و دوباره وصل کردن کیبل به این تیلیفون مشکل حل می تردد. 

آن وصل و یا برای خاموش کردن  ( نمودن تیلیفون کیبل تیلیفون را در پورت وسطیRestartنوت: برای روشن نمودن تیلیفون و یا هم )

 کیبل را خار  می کنیم. 

 

 

 

 

 

 

 
 ( نشان دهنده طریقه وصل تیلیفون به لین انترنت می باشد.13-1)شکل

کیبل انترنت 

-RJیا همان 
در این   45

قسمت تیلیفون 
وصل 

 میگردد. 
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 طریقه وصل نمودن انترنت به کمپیوتر دسکتاپ: 

 

 

 

 

 
 . ( این شکل نشان دهنده طریقه وصل کیبل انترنت به کمپیوتر می باشد14-1)شکل

 طریقه وصل نمودن انترنت به کمپیوتر لپ تاپ : 

 

 

 

 
 دهنده طریقه وصل انترنت به لپ تاپ می باشد.( این شکل نشان 15-1)شکل 

اگر بخواهیم که 
کمپیوتر خویش 
را به شبکه 
انترنت وصل 
کنیم، کیبل انترنت 
موجود را در 
پورت انترنت که 

( Caseدر عقب )

های کمپیوتر
دسکتاپ و در 
کنار کمپیوترهای 
لپ تاپ موقعیت 

وصل دارد
 میکنیم .
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 طریقه وصل نمودن کیبل پرینتر به کمپیوتر: 

( کمپیوتر و طرف دیگر کیبل پرینتر را به پرینتر در USB( آنرا به پورت )USBکیبل ارتباطی پرینتر را ترفته طرف )

 . آنرا به کمپیوتر نصب می کنیم Driverپورت مخصوص آن وصل می کنیم. و 

 

 

 

 

 

 

 طریقه وصل نمودن کیبل پرینتر به کمپیوتر: 

 

 

 1شماره 

 

 

 

 

 طریقه وصل نمودن کیبل پرینتر به کمپیوتر: 

 

 

 

  2شماره 
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 به کمپیوتر:  طریقه وصل نمودن کیبل اسکنر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طریقه وصل نمودن کیبل اسکنر به کمپیوتر: 

 

 

 

 

 

این قسمت کیبل 
به پرینتر وصل 

 میگردد. 

به پورت این قسمت 

(USB کمپیوتر )

 وصل میگردد. 


